Arendehantering och Kunskapsdelning

Tva sidorav samma mynt?

Anders Tihkan - Sveriges Ingenjorer
Anders Henriques - Chorus AB
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Ar inte skillnaderna for stora?

Arendehantering

Processfokus
Effektivitet
Sparbarhet
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Kunskapsdelning

Erfarenhetsfokus
Kraver tid och eftertanke
Paverkas av individen
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Nej - det hanger ihop!

Ledningsinformation
Uppféljning - statistik - redovisning

Stall
samman
erfarenheter

Aterfor
kunskap




Arendehantering inom
Sveriges Ingenjorer

« Gemensamt arbete med flera forbund

- Utgangspunkt: Processer - inte System!

 Strukturerad datorstodd kravhantering
* Inte bara arendehantering

— Vad ska sammanfattas?
— Vad ska sparas?

— Vad ska kunna atersokas?
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Strukturerad kravhantering
ntervjuer diskv. vikd

Nr  Krav
Identifiering

ing gav kraven pa systemet
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lenspa medammen is

- Gemensam{ pn@rlterlng av sta
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mn—nu 1|b§ Htkra Emsregistret pa eft flertal olika
Reg(strew(tlgt krav som helst bor uppfyuas

L Braatt ha' - men’ejiabsolut nodvandigt

vstamning:av.krav med tva

SYSFgwgvg%Etgne[m lingar men ska hallas samman m
al - vad hander med kraven?

nantering

» Strukturkapital - vad hatr

v
gjlighet att kur

Reqgistering av bevakningsdatu
Bevakningarna ska visas tydligt for

15 (=
Kravkalla: Medlemsregistret
- Mojlighet att registrera bevakningsdatum via kalenderval. Beva
anvandaren och indikera forfallina gj atgardade, dagens samt kommande bevakningar
d n w.
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Parallellt fokus pa

Kunskapsdelning
Sep Okt Nov Dec Jan Feb

Undersokning »

var finner jag
kunskap idag?

Arbetsmetodik
Mallar, checklistor,
forhallningssétt & rutiner

Kunskapsdelning i praktiken
hur 6kar vi denna?

Kunskapsdelning
utbildning/
workshop

—

Uppfoljning

s av resultat
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