
Ärendehantering och Kunskapsdelning

Två sidor av samma mynt?

Anders Tihkan - Sveriges Ingenjörer
Anders Henriques - Chorus AB
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Är inte skillnaderna för stora?
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Ärendehantering
Processfokus

Effektivitet
Spårbarhet

Kunskapsdelning
Erfarenhetsfokus

Kräver tid och eftertanke
Påverkas av individen



Nej - det hänger ihop!
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Ta emot 
ärende

Fördela 
ärende

Hantera 
ärende

Avsluta 
ärende

Arkivera 
ärende

Ställ 
samman 

erfarenheter

Gallra 
ärende

Återför 
kunskap

Ledningsinformation
Uppföljning - statistik - redovisning

Följ upp 
nytta/utfall



Ärendehantering inom
Sveriges Ingenjörer

• Gemensamt arbete med flera förbund
• Utgångspunkt: Processer - inte System!
• Strukturerad datorstödd kravhantering
• Inte bara ärendehantering

– Vad ska sammanfattas?

– Vad ska sparas?

– Vad ska kunna återsökas?
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• Processmodellering gav kraven på systemet
• Gemensam prioritering av ställda krav

• 3!   Absolut krav
• 2   Viktigt krav som helst bör uppfyllas
• 1   Bra att ha - men ej absolut nödvändigt

• Avstämning av krav med två 
systemleverantörer

• Strukturkapital - vad händer med kraven?

Strukturerad kravhantering
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Parallellt fokus på
Kunskapsdelning
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Arbetsmetodik
Mallar, checklistor, 

förhållningssätt & rutiner

Kunskapsdelning i praktiken
hur ökar vi denna?

Undersökning
 var finner jag 
kunskap idag?

Uppföljning
av resultat

Kunskapsdelning
utbildning/
workshop

Sep Feb MarOkt Nov Dec Jan



Nej! Förhoppningsvis blir mynten många fler tack vare:

Bättre Förhandlingsresultat!
Nöjdare Medlemmar!

Mer Motiverade Medarbetare!
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Så är det två sidor av SAMMA mynt...?



Frågor
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